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IST utiliza jogo para ensinar processos de negécio
Data: 2012-04-10
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Segundo Miguel Mira da Silva, professor do Departamento de Engenharia Informética do 15T, <o abjetivo ndo é
apenas ensinar Processos de Megdcio, mas também avaliar até que ponto os alunos aprendem mais e/ou melhor
com um jogo sério, guando comparado com a forma de lecionar em OGFI, baseada em casos de estudo e
discussdo na aula.s

O Instituto Superior Técnice (IST) vai utilizar, no préximo dia 19 de Abril, o jogo
INNOYS, da IBM, numa aula da disciplina Organizacio e Gestio da Funcio
Infarmatica (OGFI). O objetivo € utilizar o jogo para ensinar processos de negdcio
aos alunos finalistas do Mestrado em Engenharia Informética e de
Computadores

A experiéncia surge da iniciativa do grupo de investigacdo em Interfaces
Multimodais Inteligentss do INESCAHID, especizlista em Jogos sérios para
educacio.

De acordo com o docente, «Caso a experiéncia Seja um sucesso, no praximo ano Ietivo, pretende alargar-se a
utilizagie de jogos sérios para mais aulas e outras disciplinas.»

Mesta disciplina, o tema «Processos de Megdcios € fundamental para os alunos perceberem que a informatica
deve ser gerida da mesma forma profissional que o resto do negdcico, ou seja, com processos bem definidos,
manitorizados e controlados

O INNOVS & um joge de simulagio da IBM, que junta as tecnologias com os processos de negdcio, para demaostrar
gue o5 processos s&o criticos para o sucesso das empresas. Esta simulacdo permite aos alunos uma melhor
percecdo do impacto dos processos no negdcio, incluinde na gest3o da informatica.

Esta iniciativa enguadra-se no trabalho desenvelvido pelo grupo de investigacdo em Interfaces Multimodais
Inteligentes do INESC-ID, no contexto da rede de exceléncia europeia Games and Learning Alliance (GalA), que tem
explorado a utilizacdo de mundos virtuais e jogos sérios para treino e educac3o, em contextos t3e diversos como
treine de profissionais medicos, fratamente de criancas com deserdens do fero psicoldgico, e freine de
competéncias na drea de negdcio & gestio de projectos
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